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2 PARTIES PRENANTES ET GOUVERNANCE DE L ENTREPRISE

Les parties prenantes et leurs interactions
avec 'entreprise
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La prise en compte des parties | La prise en compte des parties
prenantes internes prenantes externes

Les attentes Les attentes Lapressiondela = Lanécessitéde dévelop-
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3 LA PERFORMANCE, SES COMPOSANTES ET SES INDICATEURS

ua performance de I’entreprisﬂ

La performance

Les indicateurs

globale ! de la performance
Les différents types i La création de valeur Les indicateurs ; Les indicateurs
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@ Finalité : raison d'étre ultime d'une entreprise,
a savoir dégager du profit, pérenniser I'entreprise

et prendre en considération les attentes des parties
prenantes.
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@ Performance : capacité d’'une organisation
a atteindre ses objectifs organisationnels,
€conomiques et financiers, sociaux

&t environnementaux de facon efficiente.



